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Konflikt jest zjawiskiem nieuchronnie wpisanym w zycie spoteczne. Ludzie rdznig sie

miedzy sobg, a kazdy z nas jest jedyng w swoim rodzaju niepowtarzalng jednostka. Inaczej
wygladamy, mamy swoje poglady, potrzeby i oczekiwania — przyktady mozna by mnozy¢.
Odmiennosci miedzy ludzmi sg zrédtem potencjalnych konfliktow. Termin , konflikt” moze
by¢ rozumiany w dwojaki sposdb: jako zmagania zaleznych od siebie stron, postrzegajgcych
swoje cele jako sprzeczne lub tez — i na te definicje powotywac sie bede w tym tekscie — jako
konsekwencja faktycznie wystepujgcych réznic, ktorym nalezy zaradzi¢. Postrzeganie
konfliktu w kategoriach naturalnego nastepstwa odrebnosci miedzyludzkich pozwala na
akceptacje tego w petni normalnego zjawiska spotecznego, a nawet zauwazenie jego
pozytywnej roli w zyciu. Choé wielu ludziom na co dzien konflikt kojarzy sie z agresja,
przemocy, trudnymi uczuciami, walky, to jednoczesnie jest on nieocenionym zrddtem
energii, bodzcem do konstruktywnych zmian, daje nowe spojrzenie na problem, ujawnia
stabe punkty organizacji lub relacji oraz wskazuje wazne sprawy do zatatwienia.
Konflikt jest zjawiskiem nieuniknionym, majgcym neutralne badz pozytywne zabarwienie,
dotyczacym konkretnego problemu, a nie osoby. Jest nastepstwem réznic, nie zas ich
przyczyng (Block, 1996). Zadna zbiorowos$¢ ludzi nie jest od niego wolna. Nie ma sposobu
catkowitego ominiecia konfliktéw w zyciu, warto wiec poznawaé sposoby konstruktywnego
ich rozwigzywania. Miejscem Scierania sie réznorodnosci, a wiec olbrzymim polem do
powstawania trudnych sytuacji jest szkofa. Znaczna cze$é tych probleméw ma charakter
konfliktow.

Niemal w kazdej trudnej sytuacji nauczyciel czy pedagog moze przyjgé okreslong

postawe, nawigzujgc do jednego z trzech systemdw podejscia do sytuacji konfliktowych:

e moralistycznego — odwotujgcego sie do wartosci i norm moralnych;

o legalistycznego — ktérego podstawe stanowi obowigzujgcy w danym miejscu zbior
regut i zasad postepowania, wraz z hierarchicznie uporzgdkowanymi sankcjami za ich
tamanie;

e humanistycznego — ktérego celem jest dgzenie do zrozumienia drugiej strony, czesto
do porozumienia.

Kazde z wymienionych stanowisk ma swoje mocne i stabe strony.

Podejscie moralistyczne wymaga statej pracy nad zinterioryzowaniem przez
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podopiecznych systemu wartosci, do ktdrego w razie potrzeby mozna sie odwotaé. Moze
byc¢ skuteczne, ale tylko wowczas, gdy wychowankowie rzeczywiscie traktujg ten system jako
wiasny, a dorosli sg dla nich wzorami — modelujg wartosci i wskazujg normy.

Podejscie legalistyczne daje mozliwosci stosunkowo szybkiego reagowania poprzez
odwotanie sie do obowigzujgcych regulamindw, rozporzadzen, zarzadzen lub innych aktow
prawnych. Daje wychowankom i wychowawcy poczucie tadu, sprawiedliwosci, klarownosci w
ocenie swojego postepowania oraz jego konsekwencji. Niestety, zycie jest duzo bogatsze niz
wszelkie przewidywania i trudno je ujgé w ramy przepisow. Ta niespdéjnos¢ moze stac sie
polem spekulacji i swoistych naduzyé. Podejécie legalistyczne rzadko daje trwate efekty.
Bardziej sie sprawdza w dziataniu sytuacyjnym, raczej ,tu i teraz”, niz w pracy dtugofalowej.

Podej$cie humanistyczne nastawione jest na zrozumienie, kontakti porozumienie
z drugg strong. Wymaga od wychowawcy dojrzatosci emocjonalnej i wielu umiejetnosci
komunikacyjnych, takze otwartosci na pokazanie siebie i wtasnego przezywania danej
sytuacji. To jedyny sposéb podejscia do sytuacji konfliktowej, ktéry obu stronom stwarza
szanse potraktowania w petni podmiotowo i podejmowania samodzielnych decyzji. Uczy
odpowiedzialnosci, a jego niewatpliwg zaletg s3 mozliwosci uzyskania trwatych efektow, pod
warunkiem umiejetnego zastosowania metody. Aby je osiggnac¢ potrzeba jednak duzo czasu,
energii, wysitku, a takze zwyktej wiary w cztowieka.

W pracy pedagogicznej, w zaleznosci od sytuacji oraz celu, jaki wychowawca sobie

stawia, znajdujg zastosowanie wszystkie trzy systemy.

Przyktad

Ania z IV klasy jgka sie. Jej zaburzenie mowy ma charakter toniczny, tzn. w chwilach napiecia
dziewczynka zacina sie i nic nie mowi. Przez nauczycieli czesto traktowana jest w sposdb
szczegolny — jej odpowiedzi ustne zastepowane sq pisemnymi. Najczesciej dzieje sie tak po
kilku probach wyegzekwowania odpowiedzi ustnej. Do klasy przychodzi nowa uczennica —
Beata, dziewczynka o silnej osobowosci. Szybko zdobywa wysokg pozycje
w klasie. Ania wyrazZnie jej sie nie podoba. Beata uwaza, Ze Ania jest bezpodstawnie
wyrozniana przez nauczycieli, a jej zaburzenie mowy to oszustwo. Zaczyna jej dokuczac,
przezywac, przedrzezniac, izolowac. Jest w klasie popularna, wiec stopniowo dotgczajg do

niej inne dzieci. Zauwaza to wychowawczyni.
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Metody rozstrzygniecia sporu, mozliwe do zastosowania w ramach trzech systemow

podejscia do sytuacji konfliktowej

Podejscie moralistyczne
Nauczycielka prosi Beate na rozmowe. Odwotuje sie do humanistycznych wartosci i zasad,
nad ktorymi pracowata z klasg w trakcie swojej pracy wychowawczej, takich jak:

- wszyscy w klasie jestesmy kolezankami i kolegami;

- jestesmy rozni i kazdy z nas moze miec jakies problemy;

- atmosfera w klasie zalezy od tego, jak sie wzajemnie traktujemy,

takze od naszej wzajemnej Zyczliwosci;

- pomoc kolezeriska jest waznym czynnikiem budowania zespotu klasowego.

Wychowawczyni uswiadamia Beacie jej niewtasciwe postepowanie i prosi jg o zmiane

stosunku do kolezanki.

Podejscie legalistyczne

Nauczycielka wzywa Beate. Mowi o swoich obserwacjach dotyczqcych jej zachowania i
stosunku do Ani. Przypomina reqgulamin klasowy, zwtaszcza punkty odnoszgce sie do pomocy
kolezenskiej, oraz kryteria oceny zachowania zwigzane z umiejetnosciq przestrzegania norm
wspofzycia w grupie. Informuje Beate, Ze jesli nadal bedzie szykanowata kolezanke, moze

miec¢ obnizong ocene ze sprawowania.

Podejscie humanistyczne

Nauczycielka zaprasza Beate na rozmowe. Mowi o tym, co zauwazyta, i prosi jg o wyjasnienie
sytuacji. Dowiaduje sie, ze Beata traktuje Anie jak oszustke, jest przekonana, ze kolezanka
udaje jgkanie (jej zdaniem dysfunkcja ta polega tylko na wielokrotnym powtarzaniu sylab),
a nauczyciele bezpodstawnie jg wyrozniajq i dajq sie oszukiwac. Wychowawczyni przekazuje
Beacie podstawowe informacje na temat rodzajow jgkania i obiecuje przynies¢ broszury na
ten temat. Jednoczesnie mowi o swoim niepokoju zwigzanym z niewfasciwym traktowaniem
Ani przez Beate i ztq atmosferq w klasie. Prosi Beate o propozycje poprawy sytuacji. Kolejna
rozmowa nauczycielki z uczennicq poswiecona jest analizie pomystow i przemyslen Beaty. W
nastepnej — nauczycielka pomaga porozumiec sie dziewczynkom, realizujgc jednq z

propozycji Beaty.
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Zaden z opisanych sposobdw rozwigzania konfliktowej sytuacji nie jest ani lepszy,
ani gorszy. Zaleznie od okolicznosci, a przede wszystkim od celu, jaki chce osiggna¢ pedagog,
mozna wykorzystac kazdy z proponowanych kierunkéw dziatania.

W szkole konfliktowy charakter majg trudne sytuacje, najczesciej dotyczgce
kontaktéw i relacji miedzyludzkich. Aby sobie z nimi radzi¢, jak w kazdej innej zbiorowosci
spotecznej, takze w szkotach wykorzystuje sie rézne metody postepowania.

Najczesciej wymieniane s3:

e rozwigzywanie konfliktow na podstawie decyzji,

e rozwigzywanie konfliktow w ramach wspétpracy.
Charakterystyczng cechg pierwszej grupy metod jest podejmowanie decyzji dotyczgcej
rozwigzania konfliktu przez jedng ze stron, uprawniong do jej podjecia z racji funkcji lub
obowigzujgcych przepiséw, albo przekazanie decydujgcego gtosu  osobom trzecim,
niezwigzanym bezposrednio z konfliktem.
Jednostronne rozwigzywanie sporow jest metody bardzo czesto stosowang w szkole lub
w innych srodowiskach w sytuacji nieréwnosci czy podporzagdkowania stron, np. w relacjach:
nauczyciel — uczen, przetozony — podwtadny itp. Dotyczy wszystkich sytuacji, w ktorych
strona posiadajgca przewage podejmuje decyzje, niekoniecznie konsultujgc jg z drugg strona.
Jest to metoda szybka, czesto skuteczna, ale gtéwnie ,tuiteraz”. Tylko jedna strona ma tu
prawo do podjecia ostatecznej decyzji i ta strona ponosi réwniez wiekszg odpowiedzialnos¢
za przyjete rozstrzygniecie. Jesli podobne sytuacje czesto sie powtarzajg, frustracja, jakg w
tym czasie przezywa druga strona z powodu braku wptywu na decyzje, moze eskalowac
konflikt.
Oczywiscie w szkole majg miejsce sytuacje sporne, w ktérych nie nalezy dyskutowad
Z uczniami, pracownikami, przetozonymi itp. i podejmowac decyzje samodzielnie,
np. wykorzystujgc podejscie legalistyczne. Jednak potencjalne koszty stosowania tej metody
sktaniajg do uwaznego rozwazenie jej zastosowania. Nauczyciel na przyktad nie powinien
rozmawiaé z uczniami, czy zaplanowana lekcja ma sie odby¢, nawet jesli uczniowie nie maja
na nig ochoty, ale moze podyskutowac, gdzie ma sie odby¢ (jesli s mozliwosci — w altance,

na boisku lub szkolnej klasie). Czesto warto zastanowié sie, czy koszty jednostronnego
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podejmowania decyzji nie sg zbyt wysokie — czy do takiego procesu decydowania moze
wigczy¢ dialog lub zastgpié go wspotdecydowaniem.

Prawo do rozstrzygania sporéw na podstawie decyzji moze zostac¢ przekazane osobom
niepowigzanym bezposrednio z konfliktem.
Mozemy wowczas mowic o:

e metodach wewnetrznych polegajacych na rozwigzywaniu sporow Srodkami

administracyjnymi w szkole lub za posrednictwem decyzji podjetych na wyzszym
szczeblu.

W warunkach szkoly moze to by¢é odwotanie sie ucznia do dyrektora
w sprawie niesprawiedliwej wedtug niego decyzji nauczyciela lub odwotanie sie
niezgadzajgcego sie pracownika szkoty z decyzjg bezposredniego przetozonego, np.
kierownika do wtadzy oswiatowej na poziomie wyzszym (dyrektora placéwki).

e metodach zewnetrznych, wsrdod ktérych wyrdzniamy:

- arbitraz — rozwigzanie konfliktu przez osobe trzecia, tzw. arbitra —
bezstronnego, niezaleznego eksperta (moze to byc¢ tzw. sad arbitrazowy);
- postepowanie sgdowe — oddanie konfliktowej sprawy, np. dotyczacej
zwolnienia z pracy, pod rozstrzygniecie sadu;
- gtlosowanie — decyzje o rozstrzygnieciu konfliktu zainteresowane osoby oddaja
w rece tzw. wiekszosci;
- losowanie — w tym wypadku o rozwigzaniu konfliktu decyduje tzw. slepy los.
W opartych na decyzji metodach rozwigzywania konfliktu rzadko lub w ogdle nie
dochodzi do dialogu miedzy osobami zainteresowanymi. Najczesciej tez strony sporu majg
ograniczony wptyw na wynik — decyzja podejmowana jest bez ich udziaty,

a przynajmniej z wykluczeniem jednej ze stron.

W rozwigzywaniu konfliktédw wystepujgcych w szkole na uwage zastugujag metody
z wykorzystaniem dialogu.
Najczesciej wymieniane s3:

® negocjacje,

e mediacje,

e koncyliacje.
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Ta grupa metod jest najblizsza humanistycznemu podejsciu radzenia sobie w trudnych
sytuacjach. Ich charakterystyczng cechg jest prowadzenie dialogu miedzy osobami
zaangazowanymi w konflikt, a wiec aktywny udziat stron w dochodzeniu do jego rozwigzania.

Negocjacje to bezposrednie rozmowy uczestnikdw sporu w celu ustalenia jego

rozstrzygniecia. Mogg mie¢ charakter pozycyjny — gdy kazda ze stron przedstawia swoje
oczekiwania (stanowisko) i prébuje umozliwic sobie ich realizacje.
W zaleznosci od przyjetego stylu dziatania rozmdéwcy moga:

e aktywnie walczy¢ o realizacje swoich celow, chcie¢ przeforsowac swoje zdanie, nie
dbajgc o przeciwnika i jego interesy, lub ustepowaé, widzgc jego site — bedg to
negocjacje twarde;

e prébowac porozumiec sie na drodze kompromisu, poznajac wzajemnie oczekiwania i
idgc na mate ustepstwa — sg to negocjacje miekkie.

Negocjacje pozycyjne, zaréwno miekkie jak i twarde, to najczesciej intuicyjnie stosowany

sposéb rozwigzywania konfliktow w codziennych sytuacjach zyciowych.

Przyktad 1. — Konflikt miedzy dzie¢mi

a. Negocjacje twarde

Jas z Il klasy siedzi w atrakcyjnym dla dzieci samochodzie na placu zabaw. Podchodzg do
niego Robert i Adas.

R. — Zejdz, teraz my bedziemy jeZdzic¢!

J. — Nie, bo ja bytem pierwszy.

R. — Ale nas jest dwdch.

J. — Zaraz zawotam paniq!

A. — Pani tu nie ma, skarzypyto!

R. —Jak nas nie puscisz, to ja powiem pani, Zze przepisates od Ani prace domowgq. Widziatem!

J. = No, dobrze.

b. Negocjacje miekkie

W tej samej sytuacji rozmowa mogtaby potoczyc sie nastepujgco:

R. + A. — Zejdz, teraz my bedziemy jezdzic!
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J. — Ale ja bytem pierwszy!

R. — My tez bysmy chcieli... Nas jest dwdch.

J. — To moze pojezdzimy razem?

A. — No, dobrze, ale teraz my kierujemy, najpierw ja, potem Robert.
J. — A dasz mi potem pograc¢ w gre w twojej komadrce?

A.—Dam.

J. — No, dobrze, wsiadajcie. Ale po Robercie ja kieruje.

Przyktad 2. — Konflikt nauczyciel — uczen

Miejsce: szkota szpitalna, pracownia komputerowa

a. Negocjacje twarde

Marek z Ill klasy gra w gre komputerowq.

Nauczycielka — Marek, przerwij te gre. Idziemy na zajecia do swietlicy.

Marek — Ale, prosze pani, ja chce grac!

N . —Teraz jest czas zajec plastycznych.

M. — Ja wole grac. Chce skorczyc ten etap.

N. — Marku, teraz sq w planie zajecia, czy mam porozmawiac z paniq dyrektor?
M. — No, nie... ale niech mi pani pozwoli dokoriczyc...

N. — Mozesz zostawi¢ wtgczony komputer i zaraz po zajeciach dokoriczysz gre.

A teraz i tak zamykam pracownie komputerowq.

b. Negocjacje miekkie

Analogiczna sytuacja

N. — Marku, skoncz gre, zaraz zaczynamy zajecia plastyczne.

M. — Ja nie chce...

N. — Stuchaj, teraz mamy w planie zajecia.

M. — Ale ja chce skoriczy¢ ten etap...

N. — A czy duzo punktow musisz jeszcze zdobyc? Ile czasu ci potrzeba?
M. — Zaraz koricze | etap, ale potem jest jeszcze Il poziom.

N. — Stuchaj, ja moge troche poczekac, ale zajecia musza sie odbyc¢. Co proponujesz?
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M. — A bedziemy malowac na zajeciach?
N. — Bedziemy.
M. — To moze ja skoricze szybko tylko ten etap, a po zajeciach drugi.

N. —Zgoda. Masz 15 minut.

Szczegdlnym rodzajem negocjacji, wymagajgcym pewnego treningu i wybranych
umiejetnosci komunikacyjnych, sg negocjacje problemowe zwane takze negocjacjami
nastawionymi na wspotprace. Jest to sposéb dochodzenia do rozwigzania konfliktu poprzez
zgtaszanie oczekiwan (prezentacje stanowisk) wyrazajgcych potrzeby stron i znajdowanie
takiego rozwigzania, ktore zapewni realizacje tych potrzeb. Dobrze poprowadzone, sg
najbardziej konstruktywnym sposobem radzenia sobie ze sporami, poniewaz zapewniajg
satysfakcje kazdej ze stron. Warunkiem podjecia negocjacji nastawionych na wspotprace jest
zgoda zwasnionych stron na wspdlne dochodzenie do rozwigzania oraz udzielenie sobie
kredytu zaufania.

Negocjacje problemowe odbywajg sie w kilku etapach (Gut, Haman, 1993):
1. Ustalenie reguf postepowania;
2. Nazwanie interesow;
- swoich,
- drugiej strony,
- wspolnych,
- sprzecznych.
3. Zdefiniowanie problemodw;
4. Poszukiwanie rozwigzan.
Jako forma wspétpracy podporzadkowane sg regutom, ustalonym w pierwszym etapie
negocjacji.
Podstawowe zasady to (Gut, Haman, 1993):
- oddzielenie ludzi od problemoéw;
- skoncentrowanie sie na interesach, a nie na stanowiskach;
- sformutowanie pytan przed odpowiedziami;
- poszukiwanie rozwigzan dajgcych korzysci obu stronom;

- nazywanie osiggnie¢ w negocjacjach.
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Przynajmniej jedna ze stron musi by¢ zorientowana w procedurach rzgdzgcych tg forma

negocjacji i przyja¢ na siebie role osoby kierujace;j.

Przyktad

Klasa w zespotowym konkursie wygrata pule pieniedzy na wycieczke. Wychowawca
chce, aby byta to wycieczka do jakiegos zabytkowego miasta, np. Krakowa, uczniowie wolg
jechac na kilka dni nad morze.

Etap 1. — Ustalenie requt postepowania

Nauczyciel — Proponuje, zebysmy na godzinie wychowawczej porozmawiali o tym, dokgd
pojedziemy i sprobowali znaleZé rozwigzanie, ktore nas wszystkich zadowoli. OK?

Gospodarz klasy — Zgoda.

Na godzinie wychowawczej:

N. — Stuchajcie, dzis musimy dac odpowiedz panu dyrektorowi, dokqd jedziemy. Mamy wiec
godzine na podjecie decyzji. Rozumiem Antek, ze ty jako klasowy gospodarz jestes gtownym
przedstawicielem klasy, ale inni oczywiscie tez mogq zabierac¢ gtos. Wazne jest, abyscie
mowili pojedynczo, wiec podnoscie reke. Jest nas duzo i moze by¢ nam trudno na biezgco
sledzi¢ rozmowe i wszystko zapamietad, dlatego proponuje, zebysmy najwazniejsze sprawy
zapisywali na tablicy, dobrze?

Uczniowie zgadzajq sie.

Etap 2. — Nazwanie intereséw (potrzeb)

Nauczyciel — Chciatbym wiedziec, dlaczego zalezy wam wtasnie na wyjezdzie nad morze.
Uczern 1 — No, bo morze jest fajne... MozZna sie kgpac, opalac, gra¢ w pitke. Kazdy moze
znalez¢ dla siebie jakies zajecie. Wreszcie nic nie trzeba robi¢ na komende i jest duzo
swobodly...

N. — Pewnie jestescie juz zmeczeni pracqg w szkole i chcielibyscie odpoczgc.

U. 1 - No, tak... i zeby nikt nic nie nakazywat i nie mowit co mamy robic.

N. — Potrzebujecie luzu i swobody.

N. Zapisuje na tablicy potrzeby uczniow.

U. 1 Kiwa gfowq.

N. — Co jeszcze jest dla was atrakcyjnego w wyjezdzie nad morze?
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Gospodarz klasy — Nad morzem mozemy rozpali¢ ognisko, upiec kietbaski, powygtupiac sie
razem, poopowiadac kawaty... Fajnie jest tak by¢ razem i nic specjalnego nie robic...

N. — Pewnie wazZne jest dla was, Zebyscie po prostu pobyli ze sobq dtuzej, lepiej sie poznali

i zintegrowali...

U. 2 — No pewnie, fajnie bytoby miec takq klase.

N. Zapisuje na tablicy: potrzeba kontaktu i integracji klasy.

N. — Teraz ja chciatbym wam powiedzieé, dlaczego wybratem Krakdéw lub inne zabytkowe
miasto. Otoz, jak wiecie, konczy sie rok szkolny, a nam przepadta czes¢ lekcji historii. Stracone
zajecia chciatem nadrobi¢ w interesujgcy sposdéb na wycieczce, bo mam potrzebe realizacji
swoich obowigzkow.

N. Zapisuje na tablicy informacje o potrzebie wykonania swojego obowigzku.

N. — Poza tym, podobnie jak wam, zalezy mi na blizszym poznaniu was i integracji klasy.
Sqdze, ze na wycieczce bytaby ku temu okazja.

N. Zapisuje na tablicy: potrzeba kontaktu i integracji.

N. — Przeczytajmy teraz, jakie sq nasze potrzeby. Popatrzcie, niektore z nich sq wspdlne. Jest
to potrzeba kontaktu i integracji. Czes¢ jednak jest inna, a nawet sprzeczna, np. wasza

potrzeba wolnosci, luzu, odpoczynku i moja potrzeba realizacji obowigzkow.

Etap 3. — Sformutowanie problemu

N. — Zastandwmy sie w takim razie, co mozemy zrobic¢, zebysmy mogli lepiej sie poznac,
dtuzej ze sobg pobyc, zintegrowac w grupie, poczu¢ swobodnie i odpoczqgc, a ja zebym miat
poczucie dobrze wypetnionego obowiqzku, realizujgc program lekcji, ktére nam przepadty.

N. Zapisuje na tablicy sformufowany problem.

Etap 4. — Poszukiwanie rozwigzan

N. — Proponuje, zebysmy wymyslili rozne sposoby realizacji naszych potrzeb, nawet
najdziwniejsze. Zapisze je wszystkie na tablicy, na razie ich nie oceniajgc. Dopiero pdzniej je
przeanalizujemy. Ta metoda nazywa sie burzg mozgow.

Uczniowie tworzqg bank pomystow dotyczqcy realizacji potrzeb  wymienionych
w sformutowanym problemie, a nastepnie dokonujg ich selekcji, odrzucajgc nierealne,

niepetne lub z innych wzgleddw nieodpowiadajqgce stronom konfliktu.
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Ostatecznie postanawiajg przeznaczy¢ klasowe pienigdze zamiast na drogqg i krotkg
wycieczke na dtuiszy pobyt w ramach zielonej szkoty, podczas ktdrego znajdzie sie czas na
wypoczynek, rozrywke i integracje, a takze zrealizowanie kilku lekcji historii.

N. Dziekuje uczniom za dojrzatq dyskusje, zaangazowanie w rozwigzywanie konfliktu i chwali
ich energie i pomystowosc.

W negocjacjach nastawionych na wspodfprace istotne jest cierpliwe realizowanie
wszystkich przewidzianych etapdw, bez pomijania zadnego z nich. W praktyce obserwuje sie
tendencje do szybkiego przechodzenia od etapu zapoznania sie ze stanowiskami do etapu
znajdowania rozwigzan. Pos$piech uniemozliwia dogtebne poznanie konfliktu i czesto
prowadzi tylko do pozornego jego zazegnania.

Nauczyciele oprdcz aktywnego rozwigzywania sporéw, ktére dotyczg takze ich
samych, czesto bywajg Swiadkami nieporozumien miedzy uczniami. W pracy pedagogicznej
w konfliktowych sytuacjach zobligowani sg do pomocy innym. Mogg w tym celu
wykorzystywac:

e mediacje,

e koncyliacje.
Zaréwno mediacje, jak i koncyliacje najprosciej mozna zdefiniowa¢ jako negocjacje
prowadzone z udziatem bezstronnego mediatora lub koncyliatora. Rola osoby trzeciej
polega tu na pomocy w osiggnieciu porozumienia przez uczestnikéw konfliktu. Mediator i
koncyliator wprowadzajg reguty utatwiajgce porozumiewanie sie, np.: méwimy pojedynczo,
nie krzyczymy na siebie, nie obrazamy sie itp., i pilnujg ich przestrzegania. Pomagajg w
uwolnieniu w bezpieczny sposdb przeszkadzajgcych w rozmowie trudnych emoc;ji.
Posredniczg w rozmowie, parafrazujgc, odzwierciedlajgc przezywane uczucia, klasyfikujac i
podsumowujgc. Mediator pozostaje do konca tylko bezstronnym posrednikiem w procesie
porozumiewania sie zwasnionych oséb. W trakcie catej rozmowy pozostaje neutralny wobec
tematu sporu, nie sugerujgc sposobow jego rozwiktania. Koncyliator natomiast pomaga
skonfliktowanym osobom w poszukiwaniu rozwigzan.
Mediacje i koncyliacje, podobnie jak negocjacje, nastawione sg na wspodtprace, wymagaja
zgody osOb zaangazowanych w konflikt na wspdlne dochodzenie do konsensusu. Strony

uczestniczace w konflikcie powinny mie¢ wptyw na wybdr osoby mediatora lub koncyliatora.
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W sytuacjach szkolnych nauczyciel niejednokrotnie wystepuje w roli mediatora lub
koncyliatora. Nawet jesli w warunkach szkoty nie udaje sie stosowa¢ mediacji czy koncyliacji
w formie zgodnej z zasadami, np. moze by¢ trudno przestrzegac zasady petnej swobody w
wyborze mediatora, z pewnoscia metody te mogg sta¢ sie waznym narzedziem w pracy
wychowawczej. Oprocz korzysci wynikajgcych z rozwigzania konfliktu nie do przecenienia
jest fakt, iz same proby ich stosowania sg dla uczniéw treningiem konstruktywnego
porozumiewania sie.

Poza omowionymi mozna wyrézni¢ inne metody rozwigzywania konfliktéw, z udziatem
osoby trzeciej, znajdujgce zastosowanie w pracy pedagogiczne;j.
S3 to:

e moderacja,

e admonicja,

e inkwizycja.
Moderacja ma zastosowanie wowczas, gdy stosunki miedzy stronami nacechowane sg
silnymi emocjami, ktére zawsze towarzyszg konfliktowi. Nauczyciel niejednokrotnie musi
pilnowac, aby impulsywne, emocjonalne zachowania podopiecznych nie staty sie dla nich
niebezpieczne. W takich sytuacjach bierze na siebie role bufora i w sposdb kontrolowany
pozwala na roztadowanie napieé. Dopiero gdy emocje opadng, podejmuje sie dalszej pracy
nad rozstrzygania sporu. Na tym witasnie polega rola moderatora.
Admonicja polega na wskazaniu stronom konfliktu jego negatywnych konsekwencji i
zagrozen, wynikajgcych z braku umiejetnosci rozwigzania przez nie ich problemoéw. Takie
dziatanie nierzadko bywa udziatem pedagoga. Na przyktad w sytuacji, gdy nauczyciel méwi
do uczniow: Jesli sami nie porozumiecie sie w tej sprawie, wasz spor rozstrzygnie pan
dyrektor i byé moze zadnemu z was nie bedzie to odpowiadad.
Inkwizycja wbrew potocznym skojarzeniom to po prostu monitorowanie, obserwowanie
i kontrolowanie przebiegu i wyniku sporu. Wielu nauczycieli, przede wszystkim tych, ktorych
cechuje duza potrzeba kontroli sytuacji, wykorzystuje te metode w swojej pracy
pedagogiczne;.

Kazda z opisanych metod rozwigzywania konfliktbw moze znalez¢ zastosowanie
w pracy pedagogicznej. Jej wybodr i skutecznos¢ zalezy od sytuacji, a zwtaszcza od celu

dziatania wychowawczego oraz warunkoéw, w jakich jest wykorzystywana.
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