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Szkota w obliczu incydentéw krytycznych oraz sytuacji kryzysowych — przygotowanie
i reagowanie

Posytajac dzieci do szkoty rodzice ufajg, ze bedg one bezpieczne. Nauczyciele biorg na
siebie odpowiedzialnos¢ za pobyt dzieci w szkole. Dyrektorzy dbaja o organizacyjna
i merytoryczng strone edukacji, zwracajac uwage na dobdr personelu, jego doskonalenie,
relacje pomiedzy szkofg a rodzicami oraz ogdlny wizerunek szkoty. Jedng z najwazniejszych
kwestii, ktéra powraca w nieregularnym rytmie zdarzajacych sie drastycznych incydentéw,
jest bezpieczenstwo uczniéw i personelu.
W polskiej szkole XXI wieku na szczescie nie spotkalismy sie ze zdarzeniami takimi jak
w West Denver w stanie Kolorado (USA), gdzie rano 20 kwietnia 1999 roku dwéch uczniéw —
Eric Harris i Dylan Klebold weszto do swojej szkoty i dokonato masowego zabdjstwa,
strzelajgc do swoich kolegdw i nauczycieli, a nastepnie popetnito samobdjstwo. Nie
doswiadczyliSmy réowniez ataku terrorystycznego w skali podobnej do zdarzen z Biestanu
z dnia 1 wrzesnia 2004, kiedy szkota nr 1 opanowana zostata przez uzbrojony oddziat
trzydziestu trzech terrorystéw. Podczas dziatan zwigzanych z odbijaniem zaktadnikow zginety
323 osoby, w tym 156 dzieci, a setki oséb zostaty ranne. Wzrost brutalizacji zycia kieruje
naszg uwage na szkoty jako na miejsca potencjalnych zdarzen kryzysowych, ktére mogg sie
wydarzy¢. Sg to zamachy terrorystyczne potgczone z wzieciem zaktadnikéw, dziatalnosé
gangdw miodziezowych, ale takze sytuacje wywotane przez przyrode, np. powodzie,
huragany, katastrofy budowlane.

Przemoc na terenie szkoty nie jest czyms$ nadzwyczajnym. Olweus 1994 (za: Krahe,
2005) badajac prébe 130000 norweskich uczniéw w wieku 8-16 lat stwierdzit, ze 9% uczniéw
jest ofiarami regularnego znecania sie ze strony innych uczniéw. Z kolei 7% przyznato, ze
zneca sie nad innymi czesto lub ,od czasu do czasu”. Schmidt (1998) badajac formy
i czestotliwos¢ wystepowania przemocy w szkotach niemieckich stwierdzit, ze akty przemocy
wobec uczniéw (takze przeciwko nauczycielom) przybierajg rézna forme (agresja psychiczna,
naruszenie nietykalnosci cielesnej, wandalizm, wykorzystywanie seksualne, szantaze, uzycie
broni). Od 2% do 10% badanych raz w tygodniu lub codziennie stosuje przemoc lub jest jej
Swiadkiem. 50% uczniéw raz w tygodniu lub codziennie stosuje lub jest bezposrednim

Swiadkiem przemocy psychicznej jak np. obrazanie, wyzywanie itp. Z kolei Surzykiewicz
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(1998) badajgc probe ztozong z 2576 ucznidow szkét polskich stwierdzit, ze najbardziej
rozpowszechnione sg rézne formy agresji skierowanej przeciwko nauczycielowi. Co drugi
uczen przyznatf, ze w minionym roku przynajmniej raz oszukat nauczyciela, za$ tyle samo
przyznato sie do umysinego przeszkadzania w prowadzeniu lekcji. 38,2% badanych przyznato
sie do kilkakrotnego bazgrania po $cianach natomiast 15,5 % do niszczenia cudzej rzeczy. Co
trzeci uczen przyznat, ze krzyczat na kolege/kolezanke lub obrazit rowiesnika. Agresja
fizyczna wydaje sie by¢ rzadsza (co pigty uczen brat udziat w béjkach, z czego 20 uczniéw
stosowato przemoc fizyczng wobec nauczycieli). Z powyzszego badania wynika, ze bardzo
rzadko dochodzi do uzycia broni w polskich szkotach oraz grozenia innym przy pomocy
jakiegos niebezpiecznego narzedzia.

Anonimowe badanie ankietowe przeprowadzone przez dyrekcje szkdt, przedstawicieli
wtadz miasta oraz policji na prébie 440 ucznidw kilku szkét wojewddztwa mazowieckiego
wykazato, ze wsrdd zagrozen uczniowie przewaznie wskazujg problem agresji, przemocy,
narkotykow i alkoholu. Respondenci méwili o kradziezach cennych przedmiotow — gtéwnie
telefonédw komadrkowych. Dokonywa¢ majg tego starsi koledzy, ktérzy wydajg pienigdze na
narkotyki lub alkohol. Problem osdb nietrzezwych lub bedacych pod wptywem narkotykéw
pojawia sie wielokrotnie. W opinii respondentéw gtéwng przyczyng zostania ofiarg
przestepstwa jest posiadanie cennych przedmiotéw. Oprdcz tego: zadawanie sie ze ,ztym
towarzystwem” i brak zachowania ostroznosci, np. chodzenie samemu w niebezpiecznych
miejscach. Ankietowana miodziez wyraznie przyznaje, iz istniejg problemy zwigzane
z bezpieczenstwem w szkole i jej okolicy, jak rowniez catym miescie. Mimo tego, wiekszos¢
ankietowanych deklaruje, ze czujg sie bezpiecznie. Ofiarami przestepstw sg na ogoét ,,inni”,
a nie sami respondenci. Mimo tego ci ostatni posiadajg dos¢ szeroka wiedze na temat
przestepczosci (Gotebiowski, Piotrowicz, 2004).

Warto zastanowic sie, jak wyglada reagowanie szkoty jako organizmu w przypadku
zdarzen innego rodzaju, np. zabdjstw ucznidéw, samobdjstw, innych form przemocy na
terenie szkoty lub katastrof. Czy personel i dyrekcja szkoty sg przygotowani do reagowania
w obliczu takich zdarzen, réwnie sprawnie jak przychodzi uruchamianie procedur
przeciwpozarowych ? Wiedza na temat szczegdlnych scenariuszy wydarzen, jakie mogg

powodowac sytuacje kryzysowe jest rédwnie wazna jak znajomos¢ drogi przeciwpozarowe;.
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Znajomosc tych scenariuszy zwieksza prawdopodobienstwo zorganizowanego, racjonalnego

dziatania w sytuacji zagrozenia.

Sytuacja kryzysowa

Zachowania agresywne na terenie szkoty, pomimo, ze rodza sytuacje trudne, same
w sobie nie oznaczajg jeszcze powaznych problemoéw dla placéwki. Problemy takie pojawiaja
sie natomiast w przypadku eskalacji agresywnych zachowan lub wystgpienia ich w takiej
formie, ktéra uniemozliwia natychmiastowe zapanowanie nad sytuacjg. Media bardzo
szybko podchwytujg sygnaty o zdarzeniach krytycznych na terenie szkoty lub w jej poblizu,
szczegllnie, jesli biorg w nich udziat uczniowie lub nauczyciele. Istnieje wysokie
prawdopodobienstwo, ze po wystgpieniu na terenie szkoty incydentu krytycznego
obejmujgcego gwattowng smierc¢ lub inne przejawy niezwyktej agresji dojdzie do sytuacji
kryzysowej.

Sytuacja kryzysowa jest to zbieg zdarzen, okolicznosci i zachowan, ktore zaktdcaja
normalny tryb funkcjonowania panstwa, spotecznosci, jednostki. Zdarzenia te nastepuja
nagle i nieoczekiwanie.

W kontekscie funkcjonowania szkoty, sytuacja kryzysowa oznacza, ze w zwigzku
zaistnieniem incydentu krytycznego na terenie szkoty lub w jej poblizu, mamy zbyt mato
czasu na podjecie kluczowych decyzji co do zapewnienia bezpieczenstwa uczniom
i personelowi, a zaistniate zdarzenie skupia uwage mediéow i spotecznosci lokalnej, co
stanowi utrudnienie lub zagrozenie dla funkcjonowania instytucji. Sytuacja kryzysowa nie
jest sprawg wytgcznie szkoty. W jej rozwdj jak tez rozwigzywanie zaangazowane sg
réoznorodne podmioty jak: stuzby porzadkowe, Policja, Straz Pozarna, stuzby medyczne,
media, prawnicy, rodzice, nauczyciele, administracja szkoty, rodziny i przyjaciele ofiar,

wreszcie sami uczniowie i ogét opinii publicznej.

Reakcje cztowieka na zdarzenia traumatyczne
Kryteria zdarzen traumatycznych spetniajg sytuacje, w ktérych istnieje powazne
zagrozenie dla naszego zycia i zdrowia lub Zycia/zdrowia innych, bliskich nam oséb. To
sytuacje, w ktorych konfrontujemy sie ze $miercig, fizycznym i psychicznym cierpieniem.

Zwykle wydaje sie nam, ze tragicznych w skutkach zdarzen mozna byto unikng¢, albo
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uwazamy, ze nie powinny nas one spotkaé. Zdarzenia te pozostawiajg w nas nieprzyjemne
i bolesne wspomnienia, lek i niepewnos¢. Typowe zdarzenia traumatyczne to:

e doswiadczenie Smierci, unikniecie Smierci,

¢ zdarzenia powodujgce powazne obrazenia ciata (wypadki drogowe, pobicia),

e obserwowanie katastrof,

e bycie Swiadkiem powaznych obrazen ciata lub smierci dzieci,

e sytuacje, w ktérych ofiara przestepstwa jest nam znana i jestesmy zwigzani z nig
emocjonalnie,

e nieudane préby ratowania ludzi,

e sytuacje obejmujace zaktadnikow

Na skutek wystgpienia sytuacji nagtej, nieoczekiwanej i drastycznej w pierwszej chwili zwykle
pojawia sie szok i poczucie odrealnienia (bycia poza tym) jak tez strach. Wystepuje réwniez
przynajmniej chwilowe wstrzymanie racjonalnego myslenia, gdyz wiekszos¢ zasobow uwagi
skupia sie na zrédle zagrozenia. Na tym etapie nasz organizm samoistnie podejmuje decyzje
yuciekaj albo walcz”. Reakcje paniczne, ucieczka i dezorganizacja zachowania w sytuacjach
drastycznych nie swiadczg o zaburzeniach osobowosci, chorobie psychicznej, a sg zupetnie
naturalng odpowiedzig organizmu na nieoczekiwang, niespotykang dotychczas sytuacje.
Kolejne reakcje to zwykle gniew, poczucie bezradnosci, poczucie winy, ze nie zapobiegto sie
rozwojowi wydarzen, ze mozna byto zrobi¢ cos lepiej, szybciej zareagowac, nie dopusci¢ do
tragedii. W myslach intensywnie wracamy do drastycznej sytuacji, opracowujemy mozliwe
scenariusze rozwoju wydarzen, staramy sie odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy tak musiato
sie stac i co teraz bedzie. Pojawiajg sie natretne wspomnienia tej sytuacji. Mogg wystgpic
problemy ze snem (wybudzanie sie, bezsennos¢, koszmary). Pomimo ucigzliwosci, powyzsze
objawy Swiadczg o tym, ze cztowiek podejmuje prdby ,asymilacji” traumy (wyttumaczenia
sobie, co sie stato, odnalezienia siebie w tej nietypowej sytuacji).

Czestym skutkiem zdarzenia traumatycznego jest utrata pewnosci siebie, zaufania do
siebie. Moze to objawia¢ sie np. tym, ze praca dotychczas wykonywana wydaje sie
trudniejsza, wymagajgca wiekszego wysitku. Czasem nawet codzienne czynnosci wydajg sie
pochtaniaé catg naszg energie. Po przezyciu zdarzenia traumatycznego czesto zmienia sie

percepcja $wiata. Wydaje sie, ze nic nie jest takie, jak przedtem. Moze pojawié sie poczucie
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napietnowania, trudno jest nam rozmawia¢ z innymi. Mozemy czu¢ sie osamotnieni
i wyobcowani z naszego najblizszego otoczenia. Jesli takiej reakcji towarzyszy utrzymujaca

sie irytacja i gniew, moze to powodowac powazne problemy rodzinne.

Wybrane przyktady zdarzen, ktére mogg wywotywacé sytuacje kryzysowe

Zabdjstwo

Najbardziej dramatyczne doswiadczenia w tej materii posiadajg szkoty w USA. Odnotowano
tam najwiekszg liczbe atakdw wymierzonych w ucznidw i personel szkét. Jeden z najbardziej
znanych przypadkéw to masowe zabdéjstwo w Columbine High School w Littleton (Colorado).
Ostatnie wydarzenia to strzelanina w college'u w Montrealu (Kanada) 13 wrzesnia 2006,
gdzie zginety cztery osoby i co najmniej szesnascie zostato rannych oraz strzelanina
w jednoizbowej szkole Amiszéw w Pensylwanii (USA) w dniu 2 pazdziernika 2006, gdzie
zgineto sze$¢ oséb (dane z portalu internetowego Wirtualna Polska).

Zabdjstwo masowe rozumiane jest jako jednorazowy, ekstremalny akt przemocy.
Zabdjca masowy zabija cztery osoby lub wiecej w tym samym miejscu, w trakcie tego
samego zdarzenia (bardzo mate odstepy czasowe); czesto konczac swoje dziatania
samobdjstwem badz sprowokowaniem zastrzelenia przez policje (ang. suicide by cop). Taki
morderca zabijajgc swe ofiary spodziewa sie konfrontacji z organami $cigania (najczesciej
z policjg). Jest zdesperowany w takim stopniu, iz nie liczy sie z tym, ze moze przezy¢ cate
zdarzenie. Mordercéw masowych zwykle charakteryzuje poczucie alienacji i frustracji,
wynikajgce z przekonania, ze nie zajmujg takiego miejsca w spoteczenstwie do jakiego

aspiruja. Ich czyny wynikaja z checi zemsty. jakiego aspiruja.

Levin i Fox w artykule “A Psycho-Social Analysis of Mass Murder” przedstawiajg
interesujgcy typologie zabdjstw masowych (J. Lewin, J. A. Fox, 1996 za A. Gradoniem
i K. Czerwiniskim, 2001):

1. Zabdjstwa odwetowe — przeciwko konkretnym osobom, instytucjom, spoteczenstwu

jako takiemu;

2. Zabdjstwa z mitosci — czesto sg to zabdjstwa rodzinne, cztonek rodziny zabija swych

bliskich np. wspdtmatzonka i dzieci, po czym popetnia samobdjstwo;

®RE : 6




® Szkota w obliczu incydentow krytycznych oraz sytuacji kryzysowych — przygotowanie
i reagowanie ¢ Dariusz Piotrowicz

3. Zabdjstwa dla zysku — sg to zabdjstwa masowe dokonywane przy okazji np. napadu

na bank, sprawcy (bo jest ich na ogdt kilku, ale moze tez by¢ to pojedyncza osoba)
zabijajg po drodze kolejne osoby jako $wiadkdw ucieczki lub jako stanowigcych
potencjalne przeszkody;

4. Zabdjstwa terrorystyczne — mozna je tez nazwaé zamachami, ofiarami sg na ogét

wczesniej wzieci zaktadnicy;

Wsrdd czynnikéw ryzyka popetnienia zabdjstwa masowego mozna wyrdznic:

B dtugoterminowg frustracje i uzewnetrznienie winy, np. ktopoty w szkole, pracy,
w domu, w wojsku i tendencja do obwiniania innych za osobiste problemy;

B katastrofalng strate lub zewnetrzny sygnat: utrata pracy, partnera badz
postuszenstwo wobec czyjej$ wtadzy lub nasladownictwo;

B izolacje spoteczng/ psychologiczng, samotniczy tryb zycia, trudnosci w nawigzywaniu
bliskich wiezi z innymi, odciecie od pomocy, szkolenie w uzyciu broni, dostep do broni
palnej.

Jesli na terenie szkoty dochodzi do aktow skrajnej przemocy, to zwykle sprawcy jest osobnik
z gtebokimi zaburzeniami osobowosci lub grupy tworzace gangi. Do zabdjstw dochodzi takze
w trakcie rozwoju sytuacji zaktadniczej, kiedy sprawca dazy do osiggniecia wyznaczonego
sobie celu uzywajgc zaktadnikéw jako karty przetargowej. Na przyktad dwaj uczniowie Eric
Harris i Dylan Klebold, ktorzy byli sprawcami masowego zabdjstwa w Columbine High School
planowali swojg akcje przez ponad rok. Na podstawie informacji z Internetu konstruowali
tadunki wybuchowe. W czasie incydentu mieli przy sobie miedzy innymi bron automatyczna
i granaty bojowe. Podczas $ledztwa okazato sie, ze celem chtopcéw byto osiggniecie stawy
poprzez zabicie jak najwiekszej liczby ludzi, a ich szkota okazata sie wspaniatym celem.
Zabojstwo masowe jest z jedng kategorii zabdjstw w naszych realiach rzadko
spotykang. Kazde zabodjstwo, ktérego ofiarg jest uczen lub ktokolwiek z personelu szkoty
wzmaga poczucie zagrozenia. Uczniowie mogg poréwnywac siebie do ofiary, szczegdlnie,
jesli jest nig réwiesnik. Pojawiajg sie pytania: dlaczego?, kto to zrobit?, czy to sie powtdrzy?
Bardzo szybko powstajg plotki na temat zdarzenia i roli, jakg petnita w nim ofiara. Zadaniem
dyrekcji szkoty oraz wychowawcéw i nauczycieli jest przekazanie (chyba, ze jest to

niemozliwe z uwagi na dobro prowadzonego sledztwa) rzetelnych informacji, co sie w ogéle
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stato, kiedy sie stato i kto jest ofiarg. Nalezy pozwoli¢ uczniom na wyrazenie zalu, rozpaczy
i rozmowy o ich obawach i przypuszczeniach. Nie wolno ttamsi¢ dazenia uczniow do
odreagowania silnych negatywnych emocji, jakie wzbudzito zdarzenie. Do tego niezbedne
bedzie zaangazowanie psychologdw, przeszkolonych w procedurze prowadzenia
odreagowania oraz ewentualnego debriefingu po zdarzeniach traumatycznych. Nalezy wzigé
pod uwage takze to, ze w przypadku zabdjstwa ucznia lub kogokolwiek z personelu szkoty,
uwaga stuzb sledczych bedzie skupia¢ sie na srodowisku szkolnym. Jest to w niektérych
przypadkach niezbedne i stuzy ustaleniu wszelkich informacji o stylu zycia ofiary, jej
rozktadzie dnia, kontaktach i osobach, z ktorymi sie przyjaznita. Wszystkie te osoby

wymagajg uwagi i troski ze strony szkoty.

Woziecie zaktadnikow

W sytuacji, kiedy na terenie szkoty przetrzymywani sg zaktadnicy (zarowno dorosli jak tez
dzieci) rozwigzanie sytuacji lezy w gestii policji. Dziatania policji opieraja sie na Zarzqdzeniu
nr 18 KGP z roku 2000 w sprawie metod i form wykonywania zadan Policji w przypadku
zagrozenia Zycia i zdrowia ludzi lub ich mienia albo bezpieczeristwa i porzqdku publicznego
jak tez Zarzqdzeniu nr 4 KGP z roku 2002 w sprawie metod i form wykonywania negocjacji
policyjnych. Ten ostatni dokument okresla, w jakich sytuacjach prowadzi sie negocjacje oraz
powotuje zespdt negocjatorow. Nastepuje to w razie: wziecia zaktadnika, zapowiedzi
popetnienia samobadjstwa (szczegdlnie tzw. samobdjstwa publicznego) oraz grozby uzycia sity
lub broni. Po uzyskaniu informacji o ktérymkolwiek wydarzeniu nadzwyczajnym, niezaleznie
czy ma to miejsce na terenie szkoty czy w jej bezposrednim sgsiedztwie, Policja ma
obowigzek zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia przed dostepem o0séb postronnych, dokonaé
ewakuacji ludzi (jesli to mozliwe). W przypadku wziecia zaktadnika wzywane sg jednostki
taktyczne, ktérych zadaniem bedzie ewentualne siftowe rozwigzanie sytuacji, zespot
negocjatorow a takze sity wsparcia (karetki pogotowia, stuzby techniczne itp.). Jesli z oceny
sytuacji wynika, ze jest mozliwe nawigzanie komunikacji ze sprawcg/sprawcami incydentu,
rozpoczyna sie proces negocjacji kryzysowych, ktéry ma na celu takie prowadzenie rozméw,
aby doprowadzi¢ do pokojowego rozwigzania incydentu. Warto zauwazyé, ze nawet w
przypadku doskonatej organizacji negocjatoréw, mobilnosci zespotu negocjatoréw i zespotu

taktycznego zwykle pierwszy kontakt ze sprawcg nawigzujg osoby nie majgce
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profesjonalnego przygotowania do prowadzenia rozméw w sytuacjach zaktadnikéw. W
szkole bedzie to personel administracji, nauczyciele lub dyrekcja. Niezmiernie wazne jest,
aby osoby te posiadaty elementarne umiejetnosci nawigzywania
i prowadzenia rozmowy w trudnych sytuacjach.

Jesliistnieje koniecznos¢ rozmowy to pierwszy kontakt ze sprawca powinien nawigzac
kto$ z personelu szkoty lub policjant ew. straznik miejski przybywajgcy na miejsce zdarzenia.
Moze sie zdarzyé, ze ta osoba zostanie wigczona w dziatanie zespotu negocjatoréw.
Najtrudniejsze momenty podczas negocjacji kryzysowych to:

* Waziecie zaktadnikdw;

e Pierwsze 45 minut;

¢ Przekraczanie “deadline’ow”;

e Zwolnienie zaktadnikdow;

¢  Moment poddania sie.
Wymienione fazy charakteryzujg sie wystepowaniem silnych negatywnych emocji.
W pierwszej fazie incydentu sprawcy sg zwykle bardzo pobudzeni, ale réwniez wystraszeni.
Wskutek niewtasciwej interpretacji zachowan zaktadnikdw moze dojs¢ do eskalacji agres;ji.
Ponadto sprawcy zwykle usitujg ustanowi¢ kontrole nad miejscem zdarzenia
i prawdopodobienstwo zastosowania do tego celu ekstremalnej sity fizycznej jest bardzo
wysokie. Pierwsze 45 minut to okres silnego pobudzenia, strachu, dezorientacji. Po jego
uptywie zaczyna sie faza stabilizacji. Uptywajacy czas tonizuje silne emocje, sprawcy
zaczynajg dziata¢ bardziej racjonalnie, mozliwe jest nawigzanie kontaktu z negocjatorem
i wypracowanie porozumienia w kwestii pokojowego rozwigzania incydentu (Piotrowicz,
Gotebiowski, 2005, 2006).

W procesie komunikacji pomiedzy negocjatorami a sprawcami moze okazac sie, ze
pojawig sie ze strony tych drugich zadania ostateczne, pojawi sie termin, w ktérym powinny
zostaé spetnione zgdania sprawcéw. Pomimo, ze w trakcie badan sytuacji z zaktadnikami
wykazano, ze niezmiernie rzadko dochodzi do aktéw agresji wskutek przekroczenia
termindw ostatecznych ustanowionych przez sprawcéw, to nalezy pamietaé, ze Swiadomosé
zblizania sie takiego terminu wywotuje bardzo silne reakcje emocjonalne zaréwno u

sprawcow, zakfadnikéow jak tez negocjatoréw. Zakfadnicy, jesli sg Swiadomi uptywajacego
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»terminu zero” moga dopuszczac sie rowniez zachowan nieprzewidywalnych, gwattownych,
np. podejmowac chaotyczng ucieczke.

Moment zwolnienia zaktadnikdw jest takze sytuacjg niebezpieczng. Wskutek
nieporozumien podczas rozmow, lub agresywnego zachowania sprawcéw moze dojs¢ do
gwattownej eskalacji agresji sprawcdw i zranienia zaktadnika. Podobnie moment poddania
sie sprawcy/sprawcow nawet, jesli jest dopracowywany w trakcie dtugotrwatych rozmow,
jest bardzo niebezpieczny. Sprawca moze usitowaé popetni¢ samobdjstwo, zaréwno
samodzielnie jak tez poprzez policje, a przy tym moze dojs¢ do zranienia lub $mierci
zaktadnikow.

Powstaje pytanie, kim sg sprawcy wziecia zakfadnika na terenie szkoty? Dostepne
opracowania przypadkéw lub informacje z seminariow poswieconych negocjacjom
prowadzonym przez policje wskazujg, ze najczesciej mamy do czynienia z:

- osobnikami, ktoérzy kierowani checig popetnienia masowego zabdjstwa (zwykle
potgczonego z samobdjstwem) wkraczajg na teren szkoty i dokonujg masakry, barykadujac
sie wraz z ocalatymi uczniami, w obawie przed dziataniem policji;

- sprawcami zamachéw terrorystycznych, ktore sg skrupulatnie zaplanowane, zas zaktadnicy
(zarébwno uczniowie jak personel szkoty) stanowig $rodek do osiggniecia celu, np.
wymuszenia pewnego zachowania na rzgdzie, policji itp.,

- osobnikami chorymi psychicznie, ktérzy dokonujg czynu wskutek doswiadczanych urojen,
np. oddziatywania, owtadniecia;

- osobami znajdujgcymi sie w stanie silnego kryzysu psychicznego.

Analizy incydentéw 1z zaktadnikami wskazujg, ze najwazniejsze dla powodzenia
negocjacjach kryzysowych sg kolejno:
e Kontrola wtasnych emocji (gdyz nie mozna kontrolowaé czyjego$ zachowania, jezeli
nie kontroluje sie wtasnego);
* Aktywne stuchanie zaktadajgce stosowanie technik takich jak parafrazowanie,
odzwierciedlenie, itp. w celu odkrywania potrzeb sprawcy/éw i wywotania zmiany

zachowan w kierunku pokojowego rozwigzania incydentu.
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Samobdjstwo

Wedtug danych Komendy Gtéwnej Policji w 2005 roku odnotowano 5625 zamachdéw
samobdjczych, z ktérych 4621 zakonczyto sie zgonem. W roku 2005 odnotowano 405 préb
samobdjczych oséb w wieku 5-19 lat, jednoczesnie stwierdzono 240 samobdjstw
dokonanych w powyzszej grupie wiekowej. Brak danych szczegétowych na temat motywacji
samobdjstw wsrdd dzieci i mtodziezy kieruje naszg uwage na motywacje w populacji ogdlnej.
Z danych opublikowanych na stronie internetowej Komendy Gtéwnej Policji wynika, ze
najczesciej przyczyng samobodjstwa (zaréwno zamachu jak tez dokonanego) byfa choroba
psychiczna. W dalszej kolejnosci: nieporozumienia rodzinne, przewlekta choroba, warunki
ekonomiczne, zawéd mitosny, nagta utrata Zrédet utrzymania, smieré bliskiej osoby,
problemy szkolne, trwate kalectwo, zachorowanie na AIDS oraz niepozgdana cigza.

W zwigzku z tak drastycznym zdarzeniem, jakim jest samobdjstwo, spotecznosc
szkolna doswiadcza zwykle silnych negatywnych emocji strachu, wstydu, ztosci. Niezaleznie
od weczesdniejszych relacji osoby dokonujgcej samobdjstwa z resztg spotecznosci szkolnej
Smier¢ lub jej realna blisko$¢ zawsze stanowig przezycie traumatyczne, z ktérym uczniowie
i personel szkoty muszg sie uporac. Nie nalezg do rzadkosci obawy, ze inni bedg obarczaé
klase samobdjcy i nauczycieli za to, co sie stato. W komentarzach kolegéw tego, ktéry
odszedt wyczuwalny jest strach i niedowierzanie, a takze poczucie wstydu za jego czyn.
Niektérzy doswiadczajg poczucia winy, Zze nie zauwazyli sygnatdow mogacych swiadczyé
o zamiarze samobodjczym. Czeste sg pytania: ,,Co mogliSmy zrobi¢?”, ,Dlaczego tak
postapit?”. Srodowisko, w ktédrym zyt i uczyt sie samobdjca zazwyczaj czuje sie
odpowiedzialne za jego Smieré. Wigze sie to takze z uczuciami ztoSci na catg sytuacje i zalu,
ze nie mozna byto jej zapobiec.

Istnieje wiele mitow dotyczgcych samobdjstw mtodocianych (Greene, 1994). Na
przyktad uwaza sie, ze dzieci ponizej széstego roku zycia nie popetniajg samobdjstw. Okazuje
sie, ze zdarzajg sie samobdjstwa dzieci w wieku 5-14 lat. Innym mitem jest przekonanie, ze
samobdjstwo przed osiggnieciem dojrzatosci jest niezwykle rzadkie. W ostatnim
dziesiecioleciu wzrosta liczba samobdjstw wsrdd dzieci. Niektoérzy uwazajg, ze depresja nie
dotyka dzieci, jednak najnowsze wyniki badan z zakresu psychologii rozwojowej obalajg ten
mit. Moze wydawac sie rowniez, ze nagte i radykalne zmiany zachowan lub nastrojow dzieci,

takie jak apatia, wycofywanie sie, izolacja, drazliwos¢ i lek, lub zmiany nawykdéw
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towarzyskich, zmiany zwigzane ze snem, jedzeniem lub szkofg nie s3 wskaznikami zachowan
o charakterze samobdjczym, a Swiadczg o tym, ze dzieci te przechodzg po prostu proces
zmian rozwojowych i wyrosng z tego. Okazuje sie, ze cechy te mogg by¢ zwigzane
z zachowaniami samobdjczymi dzieci i mtodocianych.

Podobnie nagte i radykalne zmiany wygladu, ubrania i higieny u dzieci niektérzy sg
sktonni interpretowac jako charakterystyczne dla tych dzieci, ktére chcg sie odrdznia¢ od
dorostych i swoich réowiesnikdw. Nagta zmiana uczesania (np. obciecie pieknych, dtugich
wtosow), zaniedbanie higieny osobistej i brak starannosci w ubiorze moga oznacza¢, ze
dziecko osiggneto stadium beznadziejnosci, nic go juz nie obchodzi i nie zamierza juz dtuzej
zy¢. Warto podac przyktady specyficznych sygnatéw mogacych swiadczy¢ o zamiarach
samobdjczych. Sygnaty te mozna odnalezé w wypowiedziach ustnych lub pisemnych, np.
nagraniach, pamietnikach, listach, lub zachowaniu (Gelles 1995):

1. Przygotowania do odejscia, szczegdlnie nieoczekiwane i nieadekwatne do aktualnej
sytuacji zyciowej. Przyktadem moze byé niewyttumaczalne rozdawanie
przedmiotow osobistych, zwierzat, zachowania wskazujgce na pozegnanie sie
z najblizszymi.

2. Woyrazanie checi odejscia, emocjonalne oddzielenie sie od codziennych spraw, na
przyktad mowienie o sobie i bliskich w czasie przesztym: ,To wszystko jest juz bez
znaczenia. Bytes dla mnie naprawde wazny. Wybacz, jesli odejde...”.

3. Okazywanie braku nadziei. Wypowiedzi np.: ,To niczego nie zmieni”, ,,Nie widze juz
sensu...”. Brak nadziei moze by¢ okazywany poprzez zaprzestanie dziatan, ktore sg
konieczne do podtrzymania zycia, np. leczenia szpitalnego, terapii psychologicznej,
kontaktu z rodzing i przyjaciotmi.

4, Okazywanie duzego napiecia emocjonalnego i bolu, w tym fizycznego. Wypowiedzi:
»Nie moge tego znies¢”, , To zbyt wiele dla mnie”.

5. Zainteresowanie sprawami $mierci, umierania, sposobami odbierania sobie Zzycia.
Mogg pojawi¢ sie bezposrednie préby zdobycia broni palnej, amunicji,
przedmiotow potencjalnie niebezpiecznych.

6. Dziatania majgce na celu zapobiezeniu odratowaniu. Mogg to by¢: zamykanie
drzwi, przebywanie w miejscach odludnych, ktamanie na temat aktualnego miejsca

pobytu, aranzowanie sytuacji, w ktérych mozliwe bedzie pozostanie w samotnosci.
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7.

10.

11.

Dowody na to, ze osoba ma swiadomos¢ wysokiej ,skutecznosci” okreslonego
srodka, np. lekow, narkotyku, itp.

Uprzednie proby samobdjcze.

Uprzednie grozenie samobodjstwem, podejmowanie gestow samobdjczych, np.
zabawa bronig palng z jednoczesnym gtosnym komentowaniem mozliwosci
zastrzelenia sie itp.

Stresujgce wydarzenia lub znaczace straty w wymiarze osobistym lub zawodowym,
np. rozwody rodzicow, rozstania, zadtuzenia, $mier¢ bliskich, udziat w wypadkach
lub innych zdarzeniach traumatycznych, np. zostanie ofiarg zgwatcenia.

Powazna depresja lub inne zaburzenia psychiczne. W przypadku depresji nalezy
pamietac, ze nie charakteryzuje sie ona wytgcznie wystepowaniem dtugotrwatego
przygnebienia czy braku zainteresowania dotychczasowymi codziennymi
czynnosciami. Dodatkowe oznaki depresji to przezywanie intensywnego poczucia
winy, utrata energii, spadek apetytu lub znaczagce wahania wagi. Choroba ta ma
tendencje do nawracania. Osoba cierpigca na depresje moze popetnic
samobdjstwo w okresie, w ktorym wydaje sie, ze wyzdrowiata, nabrata energii.
Nagte i niewyttumaczalne oznaki polepszenia samopoczucia mogg oznaczaé, ze

decyzja o odebraniu sobie zycia zostata juz podjeta.

Kazdy, kto bedzie miat kontakt z dzieckiem lub mtodocianym podejrzewanym o sktonnosci

samobdjcze, powinien zapamietac kilka wskazowek, ktére podajg Fujimura, Weis i Cochran,

1985 (za: James, Gilliland, 2005):

1. Zaufaj swemu podejrzeniu, ze mtody czlowiek moze przejawia¢ tendencje

samobdjcze.

2. Powiedz mu, ze obawiasz sie o niego i staraj sie go wystuchac.

3. Zadawaj pytania bezposrednie. Nie obawiaj sie pyta¢ wprost, czy mysli

o samobdjstwie, a jesli tak to czy je zaplanowat.

Staraj sie nie okazywaé, ze to co styszysz jest dla ciebie szokujgce. Unikaj dyskus;ji
o tym, czy samobdjstwo jest dobre, czy zte ani nie prowadz poradnictwa jezeli nie
masz do tego kwalifikacji. Nie przyrzekaj, ze zachowasz zamiary dziecka

w tajemnicy, poniewaz moze to okazac sie niewykonalne.
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5. Nie pozostawiaj dziecka samego, jezeli uwazasz, ze zagrozenie samobdjstwem ma
charakter bezposredni. Zapewnij dziecko, ze cos sie z tym robi, ze jego samobdjcze
pragnienia nie sg lekcewazone i ze z czasem zagrozenie najprawdopodobniej minie.

6. Zapewnij sobie pomoc specjalisty od poradnictwa, terapeuty lub innej
odpowiedzialnej osoby dorostej. Wyttumacz dziecku, ze pomoc jest w zasiegu reki
i ze niezbedne jest zwracanie sie o te pomoc w sposéb bezposredni, kiedy tylko
pragnienie samobdjstwa staje sie silne.

7. Upewnij sie, ze dziecko jest bezpieczne i ze osoby doroste odpowiedzialne za nie
zostaty powiadomione i zajety sie nim.

8. Kiedy wydaje ci sie, ze dziecko uporato sie juz z ostrg fazg kryzysu, $ledz uwaznie jego
dalsze postepy. Wiele osdb popetnito samobdjstwo po tym, kiedy juz wydawali sie

odnowieni i wzmocnieni.

Przygotowanie do kryzysu
Sytuacja kryzysowa dla szkoty oznacza, ze wskutek zaistnienia niespodziewanego incydentu
krytycznego pojawiajg sie sprzeczne informacje na temat zdarzenia, jest zbyt mato czasu na
planowe dziatanie, zbyt duze zainteresowanie medidw, przynajmniej w poczatkowej fazie —
chaos, a osoby zarzadzajace szkotg muszg podejmowad trudne i ryzykowne decyzje pod silng
presja, nie majgc dostatecznych informacji i wsparcia.

Przygotowanie do sytuacji kryzysowej nie oznacza w zadnym wypadku jednorazowej
mobilizacji sit w oczekiwaniu na najgorsze. Przygotowanie jest procesem obejmujgcym
planowanie, trening oraz dziatanie w sytuacji zagrozenia. W wiekszosci sytuacji drastycznych
pierwszenstwo dziatania na terenie szkoty bedzie miata Policja, Straz Pozarna i stuzby
ratownicze. Dopiero po usunieciu Zrédet najwiekszego zagroienia przyjdzie czas na
samodzielne dziatania personelu szkoty w kierunku redukcji skutkéw zdarzenia
kryzysowego. Personel szkoty powinien uczestniczy¢ aktywnie w dziataniach kryzysowych
udzielajgc niezbednej pomocy stuzbom interweniujgcym na miejscu  zdarzenia
i pamietajgc, ze prawdziwa sytuacja kryzysowa moze rozpoczgé sie po ustgpieniu
najwiekszego zagrozenia, kiedy opadajg ekstremalnie silne emocje, ale cate zdarzenie

w umystach uczestnikéw i Swiadkow ,,trwa” utrzymujgc poczucie zagrozenia i niepewnosci.
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Co moze zrobic szkota ?
Ludzie majg tendencje do reagowania zgodnie z wtasnymi przekonaniami, co nalezy robi¢ w
sytuacji zagrozenia. Pierwsze dziatania opierajg sie na automatyzmach, wyuczonych
wzorcach zachowania. Personel szkoty potrzebuje wiedzieé, co sie w ogdle stato, jakie s3
sygnaty zagrozenia, ktoredy nalezy iS¢, aby bezpiecznie ewakuowaé ucznidw, jak pomédc tym,
ktorzy potrzebuja pomocy lekarskiej, psychologicznej. Dlatego tez edukacja i trening
powinny wyprzedza¢ zdarzenia o charakterze kryzysowym. W trakcie incydentu nie ma
przeciez czasu na opracowywanie planéw ewakuacji, podejmowania decyzji, kto bedzie
informowat o zdarzeniu, kto ma wspdtpracowaé z mediami, kto zajmie sie osobami
poszkodowanymi. Trening zachowania podczas kryzysu powinien dotyczy¢ zaréwno uczniéw,
personelu szkoty jak i dyrekcji. Powinien opiera¢ sie na realnych scenariuszach zagrozen,
jakie wystepujg w danej spotecznosci szkolnej, ale obejmowac réwniez zdarzenia, ktére

wystgpity w innych szkotach.

Planowanie wstepne nalezy przeprowadzi¢ w zespole planowanie reagowania na sytuacje
kryzysowa. Zespot taki powinien miec taka liczbe uczestnikéw, aby realne byto prowadzenie
konstruktywnych prac. W sktad zespotu powinni wejs¢ przedstawiciele stuzb spotecznych
i instytucji rzadowych, ktérych zadaniem bedzie reagowanie w sytuacjach nadzwyczajnych.
Ponadto w zespole powinny znalezé sie osoby bezposrednio zwigzane ze szkota, znajace jej
problemy i otoczenie, takze zorientowane w rozktadzie pomieszczenn w budynku szkolnym.
Powinni znalezé sie tam przedstawiciele grona pedagogicznego, administracji szkolnej,

rodzicéw oraz personelu pomocniczego, a nawet, jesli to mozliwe — uczniow.

Stworzenie zespotu reagowania kryzysowego
Dobdr oséb do takiego zespotu powinien by¢ bardzo staranny i rozwazny. Zesp6t reagowania
kryzysowego bedzie ,ambasadorem” rozwigzywania sytuacji kryzysowej w szkole. Jego
przedstawiciele powinni takze pamieta¢, ze w okreslonych sytuacjach mogg zostaé
sprowadzeni do roli personelu pomocniczego. Bedzie tak w sytuacji bezposredniego
zagrozenia zycia lub zdrowia (sytuacje z zaktadnikami, zabdjstwo na terenie szkoty), ktére
rozcigga sie w czasie i wymaga natychmiastowej interwencji stuzb odpowiedzialnych za

bezpieczenstwo i porzgdek publiczny. Cztonkowie zespotu powinni naby¢ umiejetnos¢ rotacji
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rol, gdyz w niektérych sytuacjach konieczne bedzie zastepowanie siebie nawzajem (na
wypadek choroby, zranienia, $Smierci). Ponizej przedstawiam typowe role zespotu (na
podstawie James, Gilliland, 2005):

Koordynator reagowania kryzysowego — osoba umiejgca podejmowac trafne decyzje
pod presjg czasu i na podstawie ograniczonych danych. Zaleca sie, aby wywodzita sie z wtadz
szkoty, znata rozktad pomieszczenn budynku oraz elementy planu kryzysowego. Rolg jej jest
wdrazanie, kierowanie i ocena planu kryzysowego;

Koordynator przebiegu interwencji kryzysowej — odpowiada za przeprowadzenie
dziatan zgodnych z planem kryzysowym. Powinien znaé techniki interweniowania
kryzysowego i radzi¢ sobie z rdézinymi rodzajami kryzyséw, od katastrof do zdarzen
obejmujacych pojedyncze osoby;

tacznik z przedstawicielami mediow — odpowiada za nawigzanie i utrzymanie
kontaktu z dziennikarzami zaréwno mediéw lokalnych jak tez ogdlnokrajowych. Powinien
posiadac gruntowng wiedze na temat sytuacji konfliktowych oraz metod komunikowania sie
w kryzysie, jak tez umie¢ konstruowac informacje dla mediéw oraz oceniaé skutki podawania
konkretnych informacji dziennikarzom;

tacznik z policja i stuzbami porzadkowymi, ratowniczymi, medycznymi - jego
skutecznos$¢ uzalezniona jest od jakosci kontaktéw z organami Scigania. Powinien miec
obszerng wiedze na temat procedur bezpieczenstwa i wystepujgcych zagrozen w srodowisku
lokalnym. Ponadto osoba taka powinna zna¢ procedury zgtaszania zawiadomien
o przestepstwach, tryb prowadzenia postepowan powypadkowych oraz w sprawach
o przestepstwa. Zadaniem jej jest rowniez zapewnienie odpowiedniej pomocy medycznej
osobom poszkodowanym oraz powiadamianie oséb zainteresowanych o stanie zdrowia oséb
zaangazowanych w sytuacje kryzysowa;

tacznik ze spotecznoscig lokalng i rodzicami - podstawowym zadaniem tej osoby jest
kontaktowanie sie z rodzicami i przedstawicielami spotecznosci lokalnej oraz dostarczanie im
informacji oraz wsparcia. Jest to bardzo wazne, poniewaz te kontakty bedg silnie wptywac na
mozliwosci poradzenia sobie ze skutkami zdarzen kryzysowych;

Osoby interweniujgce w kryzysie — personel zaangazowany w interwencje kryzysowa
nalezy dobierac¢ sposrod oséb majacych silng motywacje do udzielania pomocy innym, np.

psychologéw, pedagogdéw, wychowawcow, pielegniarek etc. Wazng sprawg jest, aby osoby
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te miaty dobry kontakt z dzieémi Ilub miodziezg. Decydujgce dla sprawnego
i profesjonalnego dziatania jest przeszkolenie z udzielania pomocy psychologicznej,
prowadzenia odreagowania, debriefingu, itp. Nie kazda osoba bedaca pedagogiem,
wychowawcg czy psychologiem szkolnym jest automatycznie dobrym kandydatem na
interwenta. Konieczne jest tutaj oprdocz motywacji do pomocy innym, odpowiednie
przeszkolenie i doswiadczenie;

Logistyk — osoba ta powinna mieé dostep do materiatow niezbednych dla dziatania
w kryzysie, np. papieru, dtugopiséw, telefonéw, wody pitnej, ale takze srodkéw transportu
i tgcznosci.

Plan kryzysowy mozna wdrozy¢, jesli posiada sie odpowiednie srodki. Ideatem bytoby
posiadanie odpowiedniej ilosci pomieszczen wydzielonych wytgcznie na potrzeby
zarzadzania kryzysowego. Jednak realia pokazujg, ze w przypadku nagtych zdarzen
kryzysowych role tzw. centrum dziatan kryzysowych i tagcznosci moze spetniaé, np. pokdj
nauczycielski, pokoje dyrekcji, sala gimnastyczna itp. Wazne jest, aby pomieszczenia te miaty
podtgczone linie telefoniczne (najlepiej dwie), oraz byty wyposazone w krzesta, stoty
i przybory do pisania. Pomieszczenia takie mogg przez wiele dni pozostawaé centrami
aktywnosci personelu zaangazowanego w dziatania antykryzysowe. Nalezy zadbac
o ustalenie miejsca gdzie bedg wywieszane lub ogtaszane aktualne informacje o przebiegu
dziatan i stanie ofiar. Moze to by¢ miejsce przed szkoty, w holu szkoty (mozna wykorzystac
tablice informacyjne). Trzeba wskazac takze pomieszczenie do udzielania pierwszej pomocy
oraz pomieszczenie, gdzie bedzie odbywato sie poradnictwo psychologiczne oraz inne
dziatania psychologiczne, jak odreagowanie, ew. debriefing.

Bardzo wazinym elementem s3 srodki facznosci, bez ktdérych kazide zarzadzanie
kryzysem skazane jest na porazke. Osoby zaangazowane w dziatania muszg zna¢ numery
alarmowe policji i innych stuzb reagujgcych w sytuacjach zagrozenia, a takze swoich (ludzi
zarowno personelu szkoty) telefonéw kontaktowych zaréwno stacjonarnych jak tez
komodrkowych. Ponadto trzeba ustali¢ sposoby komunikowania sie na wypadek braku
zasiegu np. w telefonach komérkowych i odciecia linii stacjonarnych. Dla tego celu konieczne
bedzie ustalenie zespotu tgcznikow.

Znajomos¢ infrastruktury szkoty oraz uzgodnionych plandéw ewakuacji jest réwnie

waznym elementem. W sytuacji zagrozenia, kiedy wystepujg silne emocje, bardzo trudno
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jest poszukiwac kogo$, kto powie, ktoredy mamy sie ewakuowad. Zwykle kazdy ucieka na
wtasng reke, powodujgc zamieszkanie i wzmagajgc poczucie zagrozenia. Réwniez informacje
na temat miejsca przechowywania kluczy do drzwi $ciezek ewakuacyjnych nie moga by¢é
tajemnicg woznych, personelu sprzgtajgcego czy by¢ w posiadaniu tylko jednej osoby.
Istotne jest rowniez upewnienie sie, ze wszystkie osoby ze Srodowiska szkolnego
posiadajg niezbedne informacje, na przyktad znajg plan ewakuac;ji, procedury i sg $wiadomi
konsekwencji kryzysu dla organizacji jak tez pojedynczych oséb. Dzieki temu zwiekszajg sie
szanse, ze osoby zaopatrzone w odpowiednie informacje poczujg sie wspoétodpowiedzialne

za zapewnienie bezpieczenstwa w szkole.

Reagowanie na kryzys
1. Zbieranie informacji
W sytuacji kryzysowej oczywiste jest, ze pojawiajg sie plotki i znieksztatcenia informacyjne.
Zespot kryzysowy powinien zadbac¢ o identyfikacje Zrodet rzetelnych informacji. Nalezy
odpowiedzie¢ sobie na pytania: co sie w ogdle stato, gdzie znajduje sie zrédto incydentu,
jakie osoby sg zaangazowane w zdarzenie? Informacje nalezy sprawdzaé¢ kilkakrotnie,
szczegllnie, jesli pochodza one od zdenerwowanych rodzicéw, ucznidw lub oséb
postronnych. Nalezy polegaé na faktach, nie na domystach. Obiektywnymi Zzrédtami
informacji sg np. w przypadku samobdjstwa czy zabdéjstwa informacje przekazane od policji,
lekarza medycyny sadowej. Jesli z oceny wstepnej wynika, Zze istnieje zagrozenie zdrowia
i zycia, dyrekcja szkoty musi powiadomic¢ policje, ewentualnie inne stuzby (np. straz
pozarng). Jednak interwencja stuzb zwykle ogranicza sie do usuniecia bezposredniego
zagrozenia. Pdzniej szkota musi uporac sie z konsekwencjami zdarzenia.
2. Ocena rozmiaru zdarzenia

Po rozpoznaniu rodzaju zdarzenia konieczne jest zorganizowanie spotkania zespotu
reagowania kryzysowego. Na spotkaniu powinny zosta¢ omdéwione kwestie konsekwencji
zdarzenia dla funkcjonowania uczniéw, personelu oraz szkoty jako catosci. Nalezy
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jaki jest zakres zainteresowania medidw zaistniatg sytuacja
oraz jaki wptyw moze mie¢ bezposrednia ofiara/ofiary kryzysu na funkcjonowanie
spotecznosci szkolnej. Warto dokona¢ rozpoznania, czy wydarzyty sie juz podobne sytuacje

i w jaki sposOb zostaty rozwigzane. Dodatkowym celem takiego spotkania jest oszacowanie,
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w jakim stopniu nalezy zmobilizowac¢ do dziatania personel szkoty i czy bedzie konieczna
pomoc specjalistéw z zewnatrz, np. psychologow.
3. Identyfikacja oséb potrzebujacych pomocy:

Na tym etapie nalezy okresli¢, jakie osoby potrzebujg natychmiastowej pomocy. Powinna by¢
ona udzielana zgodnie z hierarchiag potrzeb, to znaczy najpierw zapewniamy bezpieczenstwo,
izolujac od Zrédet potencjalnego stresu. Kolejng sprawa jest zapewnienie opieki medycznej,
wypoczynku i jedzenia lub picia. Dopiero po zaspokojeniu potrzeb podstawowych mozna
mysle¢ o profesjonalnej interwencji psychologicznej. Interwencja wstepna moze by¢
prowadzona przez osoby, ktére nie majg formalnego przygotowania psychologicznego lub
pedagogicznego. Istotne jest, aby byly to osoby posiadajgce umiejetnos¢ stuchania i
okazujgce wspotczucie i szacunek ofiarom. W pierwszej fazie kryzysu, kiedy minie najwieksze
zagrozenie, ludzie majg silng potrzebe rozmowy o swoich przezyciach. Fatalne skutki
wywiera stwierdzenie wobec ofiar, ze nie jesteSmy odpowiednia osobg do wystuchiwania ich
przezy¢. Umiejetnos¢ stuchania bez oceny rozmowcy jest przeciez technika, ktéra moze
stosowac kazdy, niezaleznie od posiadanych dyploméw i tytutéw zawodowych.

Po ewentualnej interwencji stuzb porzgdkowych lub pogotowia ratunkowego szkolny
zespot interweniujgcy powinien sporzadzic¢ liste osdb, ktére potrzebujg pomocy zaréwno
medycznej jak i psychologicznej. Jest to bardzo wazine, poniewaz w pdzniejszym okresie
tatwo zapomnie¢, kto i w jakim stopniu brat udziat w zdarzeniu. Przy okreslaniu, kto
potrzebuje pomocy nalezy stosowac co najmniej dwustopniowg hierarchie. Pierwsze bedg
osoby wymagajgce natychmiastowej opieki medycznej i psychologicznej (ofiary ranne,
bedgce w szoku, dzieci, kobiety w cigzy, osoby starsze). Drugg ture stanowig osoby nie
posiadajgce widocznych obrazen, zachowujgce sie gtosno, roszczeniowo. Szczegdlng uwage
w dziataniach nalezy zwrdci¢ na dzieci. Z badan wynika, ze wiekszos¢ dzieci doswiadczajgcych
traumy narazona jest na wystgpienie zaburzenia po stresie traumatycznym.

Kwalifikacja ofiar do kontaktu z psychologiem nie nalezy wyfgcznie do zespotu
kryzysowego. Wazne sg réwniez subiektywne odczucia ofiar, szczegdlnie, jesli przez dtuzszy
czas po zdarzeniu do$wiadczajg silnego strachu o wtasne zdrowie i zycie lub zycie bliskich,
majg problemy ze snem, przezywajg nawracajgce wspomnienia zdarzenia. Nalezy
obserwowaé wszystkich ucznidw, aby sprawdzié, czy nie pojawiajg sie wsrdd nich

zachowania wskazujgce na nieadekwatne przezywanie sytuacji krytycznej.
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Ponadto trzeba pamietaé, ze zdarzenie traumatyczne bedace przyczyng sytuacji
kryzysowej, nie dotyczy wytgcznie ofiar, ktére doznaty bezposrednich obrazen fizycznych lub
psychicznych. Zdarzenie takie dotyka takze rodziny ofiar i osoby zwigzane z nimi
emocjonalnie, stuzby ratownicze, osoby z personelu i administracji szkoty a takze inne osoby,
ktore silnie identyfikuja sie ze zdarzeniem. Po zamachach terrorystycznych i innych traumach
masowych, a takze po samobdjstwach obserwowano reakcje wskazujgce na zaburzenia po
stresie traumatycznym u 0sob, ktére utozsamiaty sie z ofiarami.

Nalezy pamietac o rodzicach i nauczycielach w réwnym stopniu, co o
ofiarach — uczniach. Rodzice powinni otrzymaé zwiezte informacje o rodzaju zdarzenia oraz
wiedzie¢, pod jakie numery telefonéw mogg zadzwonié, aby dowiedzie¢ sie o stan zdrowia
najblizszych. Powinni takze otrzymaé informacje na temat mozliwych objawow silnego
stresu, jakie wystgpity lub moga wystgpi¢ u dzieci (jest to w duzej mierze zadanie dla
psychologow).

4. Pomoc psychologiczna

Zadaniem psychologdéw zaangazowanych w redukcje skutkéw sytuacji kryzysowej jest
nawigzanie kontaktu z osobami dotknietymi kryzysem, niezaleznie od subiektywnego
poczucia dyrekcji szkoty na temat stopnia tego uczestnictwa. Psycholog dokonuje
rozpoznania obszaru problemu i dostarcza wsparcia. W wiekszosci sytuacji wsparcie jest
zapewniane poprzez mobilizacje naturalnych Zrédet pomocy — oséb bliskich, rodziny,
nauczycieli i dyrekcji. Podstawowa pomoc psychologiczna obejmuje takze zapewnienie,
ze uczen zostanie wystuchany z uwagg i szacunkiem i bedzie mogt roztadowac narastajce
negatywne emocje. Spotkania z psychologami powinny odbywac sie (o ile to mozliwe)
w salach szkolnych przy udziale nauczycieli przeszkolonych w kwestiach traumatycznego

stresu i reagowania kryzysowego.

Debriefing jest to ustrukturalizowane spotkanie, ktérego celem jest wymiana doswiadczen
zwigzanych ze zdarzeniem, normalizacja reakcji na zdarzenie traumatyczne, mobilizacja
indywidualnych zasobow i umiejetnosci radzenia sobie ze skutkami zdarzenia, udzielenie

informacji na temat dostepnych zrédet wsparcia.

W procedurze debriefingu powinny wzig¢ udziat:
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e wszystkie osoby uczestniczagce w zdarzeniu (tzw. bezposrednie ofiary traumy),

e 0soby, na ktére zdarzenie, mimo ze w nim nie uczestniczyty, wywarto silny wptyw,

e zasadg jest, ze w debriefingu nie biorg udziatu osoby, ktére nie byty bezposrednio
zaangazowane w zdarzenie,

e nauczyciel lub dyrektor szkoty posrednio zaangazowany w zdarzenie moze wzig¢ udziat w
debriefingu jedynie za zgodg wszystkich uczestnikdw spotkania. Jesli grupa nie wyrazi
zgody na jego uczestnictwo, mozna zaproponowac mu sesje indywidualna.

5. Proces interwencji kryzysowej:

Interwencja kryzysowa nie jest i nie moze by¢ epizodycznym spotkaniem z psychologiem.

Jest to proces, na ktéry sktada sie ocena zdarzenia, udzielanie wsparcia, towarzyszenie

osobie w przezywaniu kryzysu i monitorowanie stanu psychicznego w okresie nawet do roku

po zdarzeniu i pdézniej. Szczegdlnie w pierwszym okresie po zaistnieniu incydentu nie nalezy

spieszy¢ sie z powrotem do typowego rozktadu zaje¢ szkolnych. Jedna z bardziej

destruktywnych strategii postepowania jest forsowanie przekazu, Ze nic sie nie stato, dlatego

nalezy wraca¢ do normalnych zaje¢. Taka strategia wywotuje kontr-dziatania ze strony

uczniow i personelu szkoty. Osoby, ktére nie majg poczucia, ze zostaty wystuchane i nie czujg

sie bezpiecznie, bedg podejmowaé dziatania majace na celu redukcje napiecia
emocjonalnego i wypracujg alternatywne rozwigzania, jak gromadzenie sie po kryjomu,
bierny opdér w uczestniczeniu w zajeciach szkolnych, ucieczki na zwolnienia lekarskie
a nawet konfrontacje w postaci opuszczania zaje¢. Takie zachowania stanowig sygnaty
poszukiwania pomocy i wsparcia.

Szczegéblnie w przypadkach gwattownej smierci dyrekcja szkoty i nauczyciele powinni
wiedzie¢, ze strata dotyka wielu uczniéw, nie tylko ofiary i jej rodziny. Nie powinno sie
wymagac¢ zbyt wiele od ucznidw pozostajgcych pod wplywem silnego stresu po zdarzeniu
traumatycznym. Wszyscy uczniowie powinni bra¢ udziat w pogrzebie lub spotkaniach
dotyczacych zmartego, zas nauczyciele i wychowawcy powinni rozmawiaé o sowich emocjach
z uczniami. Warto takze zorganizowac zajecia po lekcjach, aby uczniowie mieli mozliwos¢
przepracowania zalu i roztadowania silnych emocji. Szkota powinna zapewni¢ uczniom

pomoc psychologiczna.
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Niekiedy konieczne bedzie poinformowanie o $mierci ucznia, rodzica lub nauczyciela
Smier¢ gwattowna jest silnym przezyciem traumatycznym gtéwnie ze wzgledu na swoje
nieprzewidywane wystgpienie. Smieré oséb dtugo chorujacych lub starych jest naturalnym
procesem, do ktérego bliscy przygotowujg sie psychicznie, spodziewaja sie tego i mimo catej
tragedii reagujg w sposéb mniej gwattowny. Otrzymanie wiadomosci, ze osoba bliska statfa
sie ofiarg katastrofy, wypadku samochodowego, zabdjstwa czy samobdjstwa jest ,ciosem”
psychologicznym dla bliskich. Rodzina i przyjaciele mogg wrecz utozsamiaé sie
z cierpieniem, jakiego doswiadczyta ofiara. Najbardziej drastycznym przezyciem jest Smierc
dzieci, ktore naturalnie nie powinny odchodzié¢ przed osobami dorostymi. Wszystkie reakcje
typowe dla zatoby sg, w przypadku rodzicéw, ktérzy stracili dziecko, wyjgtkowo silne i dtugo
trwajgce. Zwtaszcza gniew, zgorzkniatos¢ i samoobwinianie, poczucie winy.

Powstaje pytanie, na kim spoczywa obowigzek informowania o $mierci ? Nie ma tutaj
jednej prostej odpowiedzi. Biorgc pod uwage doswiadczenia stuzb mundurowych (wojsko,
policja) mozemy stwierdzi¢, ze w tych instytucjach o $mierci zotnierza lub policjanta
powiadamia przetozony, np. dowddca, naczelnik, komendant. Jest to wazne z punktu
widzenia nie tylko wizerunku organizacji, ale rowniez stanowi zapewnienie, ze przekazywana
wiadomos¢ jest wiarygodna i sprawdzona. W przypadku organizacji biznesowych
powiadamiaé powinna osoba z zarzadu, poniewaz jest przedstawicielem organizacji.

W sytuacji, kiedy umiera pacjent szpitala, naturalne jest, ze o Smierci rodzina dowiaduje sie
od lekarzy i oni biorg na siebie zadanie przekazania tej tragicznej wiadomosci. W wiekszosci
przypadkéw gwattownej smierci (wypadki drogowe, zabdjstwa, samobdjstwa) na miejscu
zdarzenia pojawia sie policja i pogotowie ratunkowe. W niektérych miastach na miejscu
traumatycznych wydarzen oprocz stuzb miejskich pojawia sie psycholog (lub zespdt
psychologéw), ktérego zadaniem jest zapewnienie wsparcia i ochrona godnosci osdb
poszkodowanych jak rowniez wstepna ocena stanu psychicznego (oszacowanie czy
konieczna jest konsultacja psychologiczno-psychiatryczna). W takich sytuacjach obowigzek
informowania o $mierci podejmuje psycholog, ktéry udaje sie do rodziny poszkodowanych,
czesto w asyscie policji. Wydaje sie naturalne, ze o $mierci ucznia lub nauczyciela, ktéra
miata miejsce na terenie szkoty lub w zwigzku z zajeciami szkolnymi, wycieczkami, koloniami
itp. powinien poinformowac rodzine dyrektor szkoty lub osoba upowazniona (jednak musi

ona bezposrednio kojarzy¢ sie z administracjg szkolng). Dotyczy to oczywiscie sytuacji, kiedy
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jest na to czas. Pozostate przypadki pozostajg w gestii policji, lekarzy, psychologdéw itp. Nie
kazdy czuje sie na sitach do konfrontacji z niekiedy ekstremalnymi emocjami przezywanymi
przez rodzine, ktéra doswiadczyta Smierci np. dziecka. Wowczas trzeba poprosié psychologa
lub pedagoga, aby przejat na siebie to zadanie.

Kazdy przypadek smierci gwaftownej jest niepowtarzalny i rodzi indywidualne
przezycia. Istniejg jednak uniwersalne wskazowki, ktérymi mozna sie kierowaé (Gotebiowski
2006):

1. Powiadamianie o Smierci zawsze powinno sie odbywac twarzg w twarz. Nalezy unikaé
powiadamiania za pomocg telefonu lub poczty. Jezeli jest to tylko mozliwe. Powinno
sie odbywac w mieszkaniu, nigdy na klatce, w progu drzwi.

2. Prawidtowe powiadamianie o $mierci musi spetni¢ nastepujgce warunki: - dostarczyc
niezbedne informacje; - udzieli¢ pierwszego wsparcie dla ofiar; - ochroni¢ godnosc
i okaza¢ szacunek wobec ofiary jak i powiadamianej rodziny.

3. Powiadomienie powinno odby¢ sie w czasie mozliwie jak najkrétszym czasie od
ustalenia tozsamosci ofiary i ustalenia tozsamosci oséb mu najblizszych.

4. Przed powiadomieniem nalezy zebraé¢ informacje o relacjach ofiary z osoba
powiadamiang, o stanie zdrowia osoby powiadamianej (zwtaszcza choroby serca,
krazenie, cukrzyca itp.) — informacje, ktdre sg istotne do przewidywania sposobu
reakcji osoby powiadamianej. Osoby powiadamiane mogg reagowa¢ w sposob
bardzo emocjonalny, mogg potrzebowaé pierwszej pomocy. Warto przygotowac
sobie wsparcie pogotowia medycznego, zeby modc umozliwic w razie potrzeby
natychmiastowg interwencje lekarska.

5. Powiadomienie o smierci powinno odbywac sie przez co najmniej dwie osoby. Jedna
udziela informacji, druga zas obserwuje reakcje osoby powiadamiane;j.
Powiadomienie powinno odbyc¢ sie na terenie przyjaznym osobie powiadamiane;j.

6. Zawiadomienie powinno by¢ mozliwie jak najprostsze, bez ,owijania w bawetne”
i dorabiania réznych historii. Np. ,Mam dla pani/pana bardzo/ zt3 wiadomos¢.
Pani/pana bliski nie zyje”. Powinno sie wyrazi¢ wspotczucie, przykrosé i zrozumienie.
Tak jak w przypadku standardowych kondolencji. Nalezy zachowaé sie empatycznie,
w razie potrzeby udzieli¢ wsparcia fizycznego np. obja¢ ofiare, podaé chusteczke do

nosa.
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7.

10.

11.

12

Trzeba by¢ przygotowanym na udzielenie wszystkich informacji jakie bedzie
wymagata osoba powiadamiana. Osoby te czesto czujg potrzebe dowiedzenia sie
szczegotow dotyczacych Smierci bliskiego, okolicznosci itp. (jak, w jaki sposéb, kiedy,
gdzie). Udzielane informacje powinny by¢ réwniez proste i zwiezte. Nalezy unikaé
drastycznych szczegétdw i informacji niepotrzebnych odnoszacych sie do
drugorzednych elementéw sprawy.

Nalezy skupic¢ sie na udzieleniu pomocy i wsparcia rodzinie zmartego — zaproponowac
pomoc w zawiadamianiu innych bliskich, zapyta¢ sie czy jest co$ co mozemy zrobié
dla rodziny zmartego.

Nie nalezy, po zawiadomieniu o $mierci, zostawia¢ rodziny i bliskich zmartego
samych, bez opieki. Powinien zosta¢ pracownik socjalny lub psycholog, tak dtugo, az
minie pierwsza reakcja — szok lub pojawig sie osoby bliskie np. cztonkowie rodziny,
znajomi, przyjaciele. Nalezy podac¢ swoje dane kontaktowe (telefon, ewentualnie
adres), aby udzieli¢ informacji lub/i wsparcia, w razie potrzeby. Aby rodzina ofiary nie
czuta sie pozostawiona sama sobie. Poda¢ namiary instytucji udzielajgcych wsparcia
(np. psychologowie).

Jezeli rodzina zmartego nie znajduje sie w miejscu zamieszkania, nalezy powiadomic
sgsiadéw o potrzebie kontaktu z rodzing (powodem jest wydarzenie nadzwyczajne,
interwencja z udziatem medykdéw itp.), natomiast nie nalezy udzielaé szczegétowych
informacji sgsiadom, nie mozna wspomnie¢ o Smierci, aby to nie oni zawiadomili
rodzine zmartego.

W realiach szkolnych rodzina nie powinna dowiadywac sie o smierci ucznia z mediow

lub od oséb trzecich. Informowanie lezy po stronie personelu szkoty, dyrekcji.

. Absolutnie unika¢ nalezy powierzania zadania informowania o $mierci dzieciom lub

nastolatkom.

Wspotpraca z mediami

Nie warto polega¢ na przesSwiadczeniu, ze przedstawiciele medidw nie dowiedzg sie o

sytuacji kryzysowej. Zamiast lakonicznych stwierdzen w stylu ,bez komentarza”, , prosze nie

teraz” itp. nalezy przygotowad sie, ze media bedg obecne na terenie szkoty lub w jej poblizu

w trakcie lub tuz po ustgpieniu sytuacji kryzysowej. Dyrektor szkoty i jej personel powinni

by¢ przygotowani na rdéinorodne warianty udzielania informacji o zdarzeniu. Nalezy
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pamieta¢, ze przekaz medialny ksztattuje wyobrazenie o rodzaju i rozmiarze kryzysu
w daleko wiekszym stopniu niz bysSmy chcieli. Lepiej wiec kontrolowac¢ przeptyw informaciji,
niz naraza¢ wizerunek szkoty na histeryczne plotki i sensacje.

Poza tym media poza funkcjg czysto komunikacyjng i opiniodawczg czesto petnig role

informacyjng wobec rodzin w sytuacjach traum masowych jak katastrofy itp.

Przydatne wskazowki dla dyrektora szkoty lub osoby wyznaczonej do koordynacji dziatan

kryzysowych:

» nawigz wspotprace z przedstawicielami mediéw zanim nastgpi kryzys, dzieki temu
prawdopodobienstwo, Zze zrozumiecie swoje potrzeby podczas zdarzenia
kryzysowego, bedzie wieksze,

» wyznacz osobe sposrdd personelu szkoty lub zespotu kryzysowego, odpowiedzialng
za kontakt z dziennikarzami,

» zadbaj o to, aby wylacznie osoba wyznaczona miata mozliwos¢ przekazywania
informacji do medidw,

» wyznacz miejsce, z ktorego bedg udzielane informacje podczas kryzysu,

» zwro¢ uwage, aby dziennikarze otrzymywali informacje od wyznaczonego personelu

i nie ,,werbowali” rozmdéwcow sposrdod ucznidw

Na zapytania ze strony mediéw nalezy odpowiadaé¢ natychmiast, przekazujgc jedynie
pewne i sprawdzone informacje, unikajagc domystéw na temat prawdopodobnych przyczyn
sytuacji kryzysowej lub ofiar. Warto zwota¢ konferencje prasowg, kiedy okaze sie, ze mozna
podac jakies pewne informacje. Na konferencji powinno sie jak najbardziej wyczerpujgco
odpowiada¢ na pytania. O ile to mozliwe, dyrektor szkoly powinien przewodniczyé
konferencji prasowej. Fatalne wrazenie wywotuje nieobecnos¢ na konferencji kogokolwiek
z kadry zarzadzajgcej szkoty. Nalezy zawsze dokfadnie przemysle¢ wybdér modwcy
wystepujgcego podczas konferencji, poniewaz jego kompetencje merytoryczne

i komunikacyjne silnie wptyng na ogdlne wrazenie u odbiorcéw (Black, 2001).

Przedstawione w artykule elementy reagowania w sytuacji kryzysowej stanowig zbidr

wskazowek, jednak kazda sytuacja kryzysowa ma swdj niepowtarzalny charakter, a takze
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wywotuje réznorodne konsekwencje. Wazne jest diagnozowanie zagrozen z perspektywy
ucznidw i personelu. Trzeba dbac¢ o regularne odswiezanie wiedzy na temat zagrozen
w szkole i jej poblizu. Stuzy¢ temu mogg cykliczne spotkania z udziatem personelu szkoty,
rodzicéw oraz ucznidw jak tez przedstawicieli prasy lokalnej, dotyczgce aktualnych zagrozen.
Spotkania takie oprdcz elementu edukacyjno-informacyjnego zwiekszajg zaangazowanie
w sprawy bezpieczenstwa i wzmacniajg wizerunek dyrekcji szkoty jako $wiadomej
niebezpieczenstw i odpowiedzialnej. Inng metoda zbierania informacji sg badania ankietowe
prowadzone wsréd personelu i ucznidw. Mozna takze wykorzysta¢ dane posiadane przez
Policje, choé¢ pamietac¢ nalezy, ze niektére zdarzenia, w tym przestepstwa mogg nie by¢
zgtaszane.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze nie istnieje idealna recepta na dziatania w sytuacji
kryzysowej. Mozemy moéwié o redukcji negatywnych skutkéw zdarzenia, ktére wywotato
kryzys, ale nikt nie jest w stanie odwrdci¢ sytuacji. Pomimo tego znajomos$¢ scenariuszy
sytuacji traumatycznych, wiedza na temat kryzysdw oraz trening zachowan w sytuacji
zagrozenia pozwalajg nie tylko wyjs¢ ,cato” z sytuacji kryzysowej, ale takie wzmocnic
pozytywny wizerunek szkoty jako organizacji. W nowoczesnym (proaktywnym) modelu
reagowania na zdarzenie krytyczne szkota odznacza sie aktywnym dziataniem
w sferach: prewencji, interwencji, wsparcia i likwidacji skutkow zdarzenia krytycznego.
Korzystajgc z wydarzen traumatycznych uczy sie na swoich btedach oraz sukcesach
nie wahajac sie zaangazowac osoby spoza struktur szkoty do rozwigzywania probleméw

powstatych wskutek incydentéw krytycznych.
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